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KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Kommunchefens stab
Arminé Kanakanian

Uppfoljning av revisionsrapport - atgarder inom
upphandlingsomradet - en dterrapport

Bakgrund

Pa kommunstyrelsens sammantrade i september beslutade kommunstyrelsen att
uppdra kommunchefen att vidta de atgdrder som rekommenderats i
kommunstyrelseférvaltningens svar pa revisionsrapport 6ver kommunens
internkontroll av entreprenadavtal som PwC framstallt pa uppdrag av
kommunrevisorerna, samt att aterrapportera till kommunstyrelsen i februari om
arbetet.

Nedan redogors for arbetet att atgdrda bristerna som PwC identifierat i sin
revisionsrapport. Redogorelsen ar skriven av upphandlingschef samt personalchef
och har sammanfattats i denna aterrapportering av kommunjurist.

I svar pa revisionsrapporten rekommenderades tva tillvigagangssatt, ett generellt
och overgripande och punktinsatser per rekommendation.

Atgérder for att moéta behov i PwCs rekommendationer fér internkontroll av
entreprenadavtal — punktinsatser som gjorts

PwC lamnade foljande rekommendationer till kommunstyrelseférvaltningen i
revisionsrapport "Internkontroll av entreprenadavtal”:

1. Attsdkerstdlla att alla typer av avtal dokumenteras

Svar: Alla avtal som kommer upphandlingsenheten (UE) till kdnna
dokumenteras. UE ingdr aldrig muntliga avtal. Ddremot sa misstinker UE
att det troligtvis finns anstidllda som handlar utom avtal, men UE
forsoker att gora stickprov for att fa koll. Alla inkdp som UE ar delaktiga i
dokumenteras. Det ar dock svart nar det finns tjansteman som aktivt
valjer att inte folja LOU och efter fraga till UE, om de far ett svar som inte
gar hand i hand med hur de tankt att gora fran bérjan, gar vidare och gor
som de tdnkte. Da spelar det inte nagon roll att UE utbildar och talar om.
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2. Se over sina rutiner for uppféljning och intern kontroll for att sdkerstéilla en
tillfredsstallande efterlevnad till LOU och géllande beslut och riktlinjer for
upphandling. Samtliga muntliga beslut bér omgaende avslutas och
omforhandlas till skriftligt ingangna avtal.

Svar: UE har inte kdinnedom om ndgra muntliga avtal varfér UE inte rent
praktiskt har avslutat och omférhandlat de som eventuellt dnnu
existerar. Det ar heller inte mojligt att bara omférhandla eventuella
dylika avtal, utan dessa maste hogst troligen da upphandlas, vilket gors
av UE inom de omraden dar UE far kinnedom om icke upphandlade
avtal. UE ska paborja ett nytt arbetssatt for att félja upp avtal och
forhoppningsvis sa fangas fler "vilda kop” med det arbetssattet.

3. Sakerstalla att de rutiner som finns ar kinda i verksamheten.

Svar: UE jobbar med det varje dag och far fragor om hur man ska ga
tillvaga for att gora ratt. Daremot marker UE att de far fragor om hur
man ska gora for att gora ratt, men att UE:s svar i mdnga fall inte
accepteras.

4. Folja upp efterlevnad av gillande rutiner.

Svar: Att UE har fler upphandlingar igang ar den uppf6ljning UE hittills
har pa att rutiner efterlevs. Det ar svart for UE att ha ndgon annan typ av
uppfdljning utan systemstod eller annat stod i form av extra resurs.

5. Vidta atgarder for att sdkerstilla att alla avtal finns tillgingliga i
avtalsdatabasen for effektiv administration och uppfoljning .

Svar: Alla avtal som UE har varit delaktiga i finns diarieférda och i
avtalsdatabasen, vilket sa ocksa har varit under hela tiden. Sannolikt
finns det icke-upphandlade avtal som UE fortfarande inte har kdnnedom
om. For att aterkoppla till svar pa tidigare fraga, sa torde atgarderna vara
att styra inkdp pa ett effektivare satt mot upphandlade avtal och minska
risken for "fel val” i inkopssituationer, och sdledes ocksa felaktiga avtal,
snarare dn att fokusera pa att fa in befintliga, icke-upphandlade” avtal i
avtalsdatabasen. De dr ju dessvarre, trots eventuell registrering i
befintlig databas, antagligen tecknade pa felaktigt satt i forhallande till
Lagen om offentlig upphandling.

Med nya krav i och med ny lag om efterannonsering blir det an viktigare
att verksamheter inte sjilva genomfor direktupphandlingar utan faktiskt
tar hjalp fran UE.

6. utforma en handlingsplan for att skapa beredskap for om korruption och
oegentligheter intraffar.

Svar: Personalkontoret ser 6ver hur en handlingsplan kan utformas for
kommunen.
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7. tafram vagledande riktlinjer och rutiner for att hantera situationer nar/om
anstéllda blir utsatta for otillaten paverkan eller agerar oegentligt.

Svar: Rattsomradet bevakas i och med den kommande lagstiftningen om
starkt skydd for visselbldsare. I nuldget utreds olika mdjligheter att
skapa sakra och anonyma kanaler for visselbldsare att rapportera
genom. En marknadsanalys ska genomforas for att se om extern hjalp ar
det mest effektiva och opartiska tillvigagangssattet.

Atgérder for att mota behov i PwCs rekommendationer for internkontroll av
entreprenadavtal - generellt och dvergripande angreppssatt

Upphandlingsenheten (UE) har haft en nara dialog med enhetschefer pa
samhallsbyggnadskontoret (SBK). Dialogen har resulterat i en samstimmighet
avseende tjanstepersoners brist pd kunskap om LOU samt kommunens
upphandlingsprocess och rutin vid direktupphandling. Da utbildningsbehovet har
identifierats som stort av savél berdrda enheter inom kommunen samt PwC, har UE
framtagit sarskild anpassad utbildning som ar riktad till tjanstepersoner inom SBK.
Utbildningen kommer att efterfoljas av en utvardering som deltagarna ska besvara
som syftar till att sdkerstélla att deltagande tjanstepersoner forskaffat sig den
kunskap som saknades och en forstaelse for upphandlingsprocessen.

Svar: UE ska kora igdng med utbildningen digitalt. Underlaget for utbildningen
behover dock arbetas om nagot da UE ser att behovet av en mer grundldggande
samt en lite mer avancerad utbildning finns. UE ser ocksa behovet av att utbilda
politiker i LOU, detta blir 4n mer viktigt om det ar sa att de ska vara med och lasa
upphandlingsunderlag. Samma géller for fackliga foretradare som ska vara med i
upphandlingsprocessen.

Utdver utbildningsinsatser har kommunstyrelsefdrvaltningen identifierat ett starkt
behov av ett [T-stdd i arbetet med att félja upp ingangna avtal, kontrollera avtals-
samt leverantorstrohet samt pavisa vinster och forluster nar tjdnstepersoner ingar
otillatna direktupphandlingar och avviker fran kommunens upphandlingsriktlinjer.
Kommunstyrelseférvaltningen ska dven se 6ver mojligheter till att inférskaffa samt
infora ett inkops- och fakturasystem som mojliggor registrering av samtliga kdp och
fungerar som en inkdépsportal.

Svar: Detta finns pa avtal, dock mycket dyrt, och UE ska testa den funktionen pa tva
eller tre avtal nu. Da ekonomikontoret fick medel beviljade for ett e-handelssystem
kommer arbetet med det att paborjas, dock kommer ett separat system for
uppfoljning behdvas dnd3, da alla avtal, pa grund av olika orsaker, inte lampar sig for
ett e-handelssystem.



